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Cécile SERVAIS

Conseillere Technique du C.A.IS.
Diplomée du secteur social, niveau lll

Soumise a la discrétion professionnelle

Idée recue :

Je ne suis pas
audioprothésiste

COMPETENCES SPECIALISEES :
Pratique la L.S.F*.

Connaissances techniques sur les aides proposées aux
personnes sourdes et/ou malentendantes

Dynamique, empathique et réactive

* L.S.F : Langue des Signes Francaise

Role et missions:

Accueille les usagers, évalue leurs besoins et comprendre leurs
demandes

Informe sur les aides techniques existantes et s’adapte a chaque
personne

Propose un accompagnement personnalisé

Effectue des démonstrations des différentes aides techniques
Oriente vers les revendeurs et fournisseurs

Renouvelle le matériel pour étre au plus proches des besoins de
chacun

Travaille en collaboration avec les professionnels de la surdité et
du médico-social

Participe aux actions collectives du C.A.I.S.

Anime des sensibilisations sur la surdité avec I'équipe du C.A.L.S.



